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، رويكردهاي مطالعات ارتباطي در      "دنيس مك كوايل  "پردازيهاي    بنديها و نظريه    براساس تقسيم 
 :چهارگونه جاي ميگيرد

 
       رويكرد انتقالي -٠1

ازد كه چگونه فرستندگان و      پرد  رويكرد انتقالي، ارتباط را انتقال پيام ميداند و به اين مسئله مي              
گيرندگان، رمزگذاري و رمزگشايي ميكنند و چگونه انتقال دهندگان، كانالها و رسانه ارتباطي را به                 

رويكرد انتقالي ارتباط   .  مشغولي ديگر اين رويكرد موضوعاتي همچون كارايي است          دل.  كار ميگيرند 
اگر اثر از آنچه مورد     .  گذارد  يگري اثر مي  را روندي ميداند كه شخص از راه آن بر رفتار يا ذهنيت د             

نظر بود متفات يا كمتر از آن باشد، اين ديدگاه مايل است كه از آن در چارچوب شكست ارتباط                       
به اين  .  حرف بزند و در فرايند كار به مراحل توجه كند تا دريابد شكست در كجا رخ داده است                      

 ).Fiske,1994(يتوان گذاشت م"فراگرد"مناسبت، نام ديگر اين رويكرد را نحله 
. هر رويكرد، تعريف ما را از ارتباط به عنوان تعامل اجتماعي از راه پيامها به شيوه خود تفسير ميكند                   

رويكرد انتقالي، تعامل اجتماعي را چون فراگردي توصيف ميكند كه شخص از راه آن با ديگران                     
 ديگري تاثير ميگذارد و پيام را چيزي          ارتباط برقرار ميكند يا بر رفتار، ذهنيت و واكنش عاطفي            

بسياري از پيروان رويكرد انتقالي معتقدند كه در           .  ميبيند كه روند ارتباط، آن را انتقال ميدهد          
پيام چيزي است كه    .  گيري اينكه پيام چه چيزي است، قصد و منظور عامل مهمي است                تصميم

 . فرستنده همه قصد و منظور خود را در آن قرار ميدهد
ن رويكرد، به تحقيق در زمينه اثرگذاري پيام، متقاعد سازي، تغيير نگرش و اصلاح رفتار علاقه                    اي

شناسي تكيه    خاصي دارد؛ بنابراين مايل است به علوم اجتماعي و به خصوص روان شناسي و جامعه               
 . كند

  رويكرد آييني-٤2
              

 ١

ست كه چگونه پيامها با متنها در       رويكرد آييني ارتباط را توليد و تبادل معنا ميداند و دلبسته آن ا
ارتباط با  .  تعامل با مردم قرار ميگيرد تا معنا توليد كند؛ يعني به نقش متنها در فرهنگ وابسته است                

. اصطلاحاتي مثل اشتراك، مشاركت، پيوند ، معاشرت، همراهي و داشتن باور مشترك همراه ميشود              
در اين رويكرد   .   جامعه در طول زمان توجه دارد       اين رويكرد نه به بسط پيام در فضا، بلكه به بقاي            

(آنچه اهميت دارد، عمل دست به دست شدن اطلاعات نيست بلكه تجلي باورهاي مشترك است                  
McQuail,1994  .(      را به كار ميبرد و سوء تفاهمات را          "دلالت"رويكرد آييني اصطلاحاتي چون 

ز تمايزات فرهنگي فرستنده و گيرنده       شكست شايد ناشي ا    -لزوما از شواهد شكست ارتباط نميداند     



رويكرد آييني، تعامل اجتماعي را اينگونه تعريف ميكند كه فرد به مدد آن عصوي از يك فرهنگ يا                   
ستايند، هويت خود را به        خاصي از موسيقي راك را مي      جامعه خاص ميشود مثلا نوجواناني كه نوع      

عنوان اعضاي يك خرده فرهنگ بيان ميكنند و به شيوهاي هرچند غير مستقيم با ديگر اعضاي                     
 در اين رويكرد، پيام ساختي از علايم است كه از راه تعامل با دريافت                  .  شان در تعاملند    جامعه

نتقال دهنده پيام وصف ميشود، از اهميت ميافتد و متن و           فرستنده كه ا  .  كنندگان، توليد معنا ميكند   
 ).Fiske,1994.( آن اهميت مييابد"قرائت"چگونگي 

در نشانهشناسي، برخلاف تصور قبلي كه معنا را پيش دادهاي ميدانست كه در جريان ارتباط منتقل                
امر معنا آفريني،   ميشود، معنا زاييده ارتباط است و بيرون از رخداد ارتباط محسوب ميشود كه در                 

 . نقش فعال و اساسي دارد
خاستگاه بحراني كه در پارادايم انتقال بروز كرد، عدم قطعيت عميقي است كه درباره موثر بودن                    

بنابراين فرض شفاف بودن معنا       .  قدرت پيام فردي براي اعمال نظارت بر پيامگير بروز ميكند              
 "جيمزكري"دازي، ارتباطات از نظر       از چنين چشم ان    .  ديرزماني است كه مخدوش شده است        

 . فرآيندي است كه به وسيله آن واقعيت شكل ميگيرد، نگهداري ميشود و تغيير ماهيت ميدهد
 . به ديگر سخن، ميتوان گفت كه در چنين جايگاهي، واقعيت به شكل نمادين توليد ميشود

يعني از طريق مشاركت    .   تذكر ميدهد كه واقعيت اجتماعي، نظمي آييني است        "كري"براين اساس   
مردم در تجربه زيبايي شناختي، عقايد ديني، ارزش هاي فردي و نظريههاي عقلاني و احساسي،                   

.( عمومي شكل ميگيرد    "فرهنگ"واقعيت ساخته ميشود و به واسطه اين واقعيت ساخته شده،              
Ang,1994.( 

 ." فرهنگ استارتباطات": در اين نكته برجسته ميشود كه"كري"لب استدلال و جان كلام 
به عبارت ديگر، بدون ارتباط، نه فرهنگ وجود خواهد داشت و نه واقعيت اجتماعي معنادار خواهد                  

 "كري".   مطالعات رسانهاي و مطالعات فرهنگي، هردو يك موضوع تلقي ميشوند            "كري"براي  .  بود
ه دهد و تعريفي    تلاش ميكند كه توصيف جديدي را درباره اهداف مطالعات در زمينه ارتباطات، ارائ             

 جستوجو براي قوانين جبري رفتار       –سادهتر، ليكن با هدفي دشوارتر را جايگزين تعريف كنوني             
 ).Ang.1994("گسترش گفتوگوي انساني با هدف درك سخنان ديگران":  كند–انساني 

  ^^بالا
  رويكرد تبليغاتي -٥3

 تبليغاتي يا نمايش       

 ٢

هاي جمعي، جلب و       اطي رسانه  توجه، فعاليت اساسي ارتب     –براساس رويكرد
حفظ توجه مخاطب است و نه انتقال معنا، فراهم آوردن تريبون، افزودن بر قدرت بيان يا گسترش                   

همه مهارتهايي  .  ها، جلب توجه مخاطبان است      آيين هاي مشترك زيرا كار اصلي و هدف اوليه رسانه         
در مركز بيشتر مجادلات در     .  اوت شود كه بكار گرفته ميشود بايد براين مبنا باشد و برهمين مبنا قض           

ها، اين واقعيت نهفته است كه رسانهها ممكن است هيچ هدفي فراتر از                  مورد هدف و تاثير رسانه     



ها منطبق و همخوان است زيرا مخاطبان از           همچنين با درك مخاطبان از رسانه      "توجه يابي "هدف  
ويژگيهاي .  كنند  گذراني و فرار از واقعيات روزمره استفاده مي         ها براي تفريح و سرگرمي، وقت       رسانه

 : ن بر شمرد توجه را ميتوان چني–رويكرد تبليغاتي يا نمايش 
زماني را كه صرف استفاده از يك رسانه مورد           .  جلب توجه، يك فرآيند همه يا هيچ است         ·

در مقابل، به لحاظ ، كمي هيچ         .  علاقه ميشود، به ديگري اختصاص داد زيرا زمان محدود است            
 ارتباط  محدوديتي براي حجم معنايي كه ميتواند انتقال يابد يا رضايتهايي كه از مشاركت در فرآيند               

 . آييني به دست آيد، وجود ندارد
گذشته، اهميت ندارد و    .   توجه، فقط در زمان حاضر وجود دارد        -ارتباطات در شيوه نمايش    ·

 . آينده فقط به خاطر تداوم يا بسط زمان حاضر اهميت دارد
به همين لحاظ ميتوان آن را      .  جلب توجه فينفسه هدف است و هيچ مقصودي ابزاري ندارد           ·

 ). McQuail,1994(لحاظ ارزشي خنثي دانست و شكل و تكنيك مهمتر از محتوا است از 
      رويكرد دريافت -٦4 

رويكرد دريافت در مقايسه با رويكردهاي آييني و تبليغاتي، با رويكرد انتقالي فاصله و تفاوت بنيادي                 
گفتمان دارد و بيشتر در     شناسي و تحليل      اين رويكرد ريشه در نظريه انتقادي، نشانه      .  بيشتري دارد 

شناسيهاي مسلط علوم اجتماعي      رويكرد دريافت، روش  .  قلمرو فرهنگ قرار ميگيرد تا علوم اجتماعي      
تجربي و مخاطب پژوهي و نيز مطالعات انسانگرايي محتوا را زير سئوال ميبرد و هر دوي آنها را در                     

 ن ميداند در خلق معنا، ناتوا"قدرت مخاطب"به دست دادن توضيح درباره 
براساس اين رويكرد، پيامهاي رسانهاي گشوده و چند معنايي است و مطابق بافت و فرهنگ دريافت                 

 . . به عبارتي، مخاطب سازنده معناست. كنندگان تفسير ميشود
 ميكند                

 ٣

ارتباط گران پيام را     :  استوارت هال كه بسياري او را واضع نظريه دريافت ميدانند اذعان
؛ اما دريافت كنندگان يا       )رمز مرجح (ني و ايدئولوژيكي رمزگذاري ميكنند      براساس اهداف سازما   



 در مقاله رمزگذاري و رمزگشايي گفتمان تلويزيوني توضيح ميدهد كه برنامه تلويزيوني يا هر               "هال"
متن رسانهاي مشابه، به عنوان گفتمان معنادار براساس ساختار معني مورد نظر سازمان توليد                     

ر معني متفاومت و     رسانههاي جمعي رمزگذاري ميشود اما متن رمزگذاري شده براساس ساختا             
 ).McQuail(چارچوبهاي معرفتي مخاطبان رمزگشايي ميشود

.  متون رسانهاي تاكيد ميكند    "رمزگشايي" در فرآيند  "خواننده"العاده    رويكرد دريافت بر نقش فوق    
اين رويكرد پيوسته چهره انتقادي دارد و مدعي قدرت و توان مخاطبان براي مقاومت در برابر معاني                 

 ).McQuail,1994(هاي جمعي و سست كردن،آنهاست  ه جويانه رسانهمسلط يا سلط
چندگانگي معناي محتواي رسانه؛ وجود      :  اصول كليدي رويكرد دريافت را ميتوان چنين برشمرد          

 . دريافت كننده در تعيين معنا) برتري(اجتماعات تفسيرگر متنوع و تفوق 
 :يكرد را بدين گونه مقايسه ميكندهاي ارتباطات جمعي، چهار رو مك كوايل در كتاب نظريه

  
 

 رويكرد فرستنده دريافت كننده
 رويكرد انتقالي  انتقال معنا پردازش شناختي 

 رويكرد آييني يا بيان   اجرا –موفقيت  تجربه مشترك/ نقطه اوج وصل 
 رويكرد تبليغاتي  نشان دادن رقابت  تماشاگران / جلب توجه

 رويكرد دريافت  ذاري مرجح رمزگ ساخت معنا / رمزگشايي متضاد
)McQuail,1994( 

، "شناسي  مخاطب"براساس رويكردهاي چهارگانه در مطالعات ارتباطي، دنيس مك كوايل در كتاب            
 :هم تفكيك و تشريح ميكند سه رويكرد يا سنت مطالعه و مخاطب پژوهي را از

 )مخاطب در مقام مشتري بازار(         سنت ساختارگرا-
         سنت- اثرات رسانهها و استفاده از آنها:  رفتارگرا

          سنت فرهنگي و تحليل دريافت -
سنت .  هريك از اين سنتهاي پژوهشي منطبق با يكي از رويكردهاي مطالعات ارتباطي است                    

ساختارگرا با رويكرد تبليغاتي، سنت رفتارگرا با رويكرد انتقالي و سنت فرهنگي و تحليل دريافت با                 
 . دريافترويكرد 

  
 مخاطب در مقام مشتري بازار: سنت ساختارگرا٣

                  

 ٤

نيازهاي صنايع رسانهاي، نخستين و سادهترين اشكال پژوهشهاي مربوط به مخاطب را به وجود
پژوهشهاي فوق براي تخمين درست از كميتهاي ناشناخته و ميزان دسترسي مخاطبان راديو و              .  آورد

) القوه نشريات در مقابل شمارگان يا تعداد چاپ آنها            تعداد خوانندگان ب   ( نشريات چاپي     "برد"



در اين  .  ريشه اين طرز تلقي، بافت تجارياي است كه چارچوب عمل صنايع رسانهاي را ايجاد ميكند               
.  تعبير ميشوند  "بازار]  مشتري["مواد رسانهاي يعني      بالقوه   "كنندگان  مصرف"ديدگاه، مخاطبان   

هاي تجاري براي     همچنين مخاطبان، مصرفكننده بالقوه محصولاتي به شمار ميĤيند كه در آگهي             
هاي جمعي منبع     اي تجاري است كه براي توليدات رسانه        ه فروش عرضه ميشود و همين آگهي      

تودهاي ":   را چنين تعريف ميكند    "بازار]  ريمشت]مخاطب به عنوان    "مك كوايل   .  مالي فراهم ميكند  
از مشتريان بالقوه با زمينه اجتماعي اقتصادي شناخته شده كه رسانه يا پيام به سمت آن هدايت                     

) مشتري بالقوه براي رسانه و ب      )  الف:   در اينجا نكته مهم خصلت دوگانه مخاطب است          ".ميشود
وينداهال، .)(ي براي محصولي كه تبليغ ميشود      و در نتيجه، مشتري بالقوها     (هدف براي تبليغ پيام      

 ).1376سيگنايزر و اولسون، 
رويكرد ساختارگرا به لحاظ نظري حائز اهميت است چون ميتواند رابطه بين نظام رسانهاي و                      

به عنوان نمونه، انتخاب رسانهاي هميشه محدود به عواملي           .  استفاده افراد از رسانه را نشان دهد        
اين رويكرد در پژوهشهاي مربوط به اثرات       .   رسانهاي خاص قابل دسترسي باشد     است كه در يك بازار    

در اين پژوهشها، اطلاعات مربوط به افكار، گرايشها و رفتاريهاي مخاطبان            .  ارتباطي نيز اهميت دارد   
در ارتباط با اطلاعات مربوط به مشخصات جمعيتي و الگوهاي استفاده آنها از رسانهها تحليل                      

ها، پيوسته يكي از متغيرهاي كليدي در تحليل اثرات            به رسانه  "عرصه شدگي "ن و نوع    ميزا.  ميشود
 مخاطبان بين كانالها    "جريان"همچنين رويكرد ساختارگرا ميتواند براي مطالعه       .  رسانهها بوده است  

 . و انواع محتواهاي متفاوت در طول زمان مفيد باشد
 اي متعدد از بينندگان، شنوندگان و خوانندگان رسانه        شناسيه  رويكرد فوق ميتواند براي ارائه گونه      

ها و به ويژگيهاي بافت        هاي مختلف نيز به كار رود و اين كار با ربط دادن استفاده آنها از رسانه                   
ها هم    نكته آخر اينكه رويكرد ساختارگرا در مسئوليت پذير كردن رسانه         .  اجتماعيشان انجام ميگيرد  

ون بررسيهاي مخاطب شناسي ميتواند ميزان رضايت يا اعتماد نسبي           نقش بسزايي به عهده دارد، چ     
 ).1380مك كوايل، (ها را تعيين كند  مخاطبان به بخشهاي مختلف رسانه

        

 ٥

 درباره تعداد   "عيني"بازار عموما فقط نسبت به اطلاعات كمي و            ]  نظام[اما از آنجا كه محققان
 تر  "ذهني"هاي كيفي تر و        ن درباب جنبه  بينندگان، شنوندگان و خوانندگان حساسند، بنابراي       

لذا درباره معنايي كه تجربه تماشاي تلويزيون يا         .  افزايند  مصرف رسانهاي بر بصيرت ما چيزي نمي       
شنيدن موسيقي براي مخاطبان دارد، صرف نگاه كردن به اعداد و ارقام هيچ شناختي به ما نميدهد                  

 رتبه"ي ديدگاهي انتقادي است درباره معناي          كه محقق ارتباطات و دارا       1"تادگيتلين"چنانكه  
ارقام، فقط نمونه به دست ميدهد از اين كه چه تعداد دستگاه گيرنده روشن و                    :   ميگويد "بندي

مشغول كار است؛ ولي لزوما درباره محتواي آنچه به نمايش در ميĤيد چيزي نميگويد، چه رسد به                    



 :مك كوايل نيز همين معنا را به اين شكل بيان ميكند
ولي ما هرگز خود را مشتري بازار       .  ها  گاهي است از نقطه نظر رسانه      محور، لزوما ديد   –ديدگاه بازار   

برعكس، اين ديگرانند كه ما را در عداد مقولات بازار يا جزيي از گروه مقصد                 .  آوريم  به حساب نمي  
 ).Ang,1995(به شمار ميĤورند 

 ^^ بالا
 هاي آنها ها و استفاده اثرات رسانه: سنت رفتارگرا

ها به ويژه بر كودكان و         ليه درباب ارتباطات جمعي، بررسي اثرات رسانه       هدف اصلي پژوهشهاي او   
همچنين، تقريبا تمام مطالب جدي مربوط به اثرات          .  نوجوانان و با تاكيد بر زيانهاي احتمالي بود         

در اين پژوهشها، مخاطبان به عنوان عناصر        .  رسانهها، مطالعاتي مربوط به مخاطبان هم بوده است        
مدل متعارف اثرات   .  ها تصوير شدهاند    رسانه)  اقناعي،آموزشي يا رفتاري  (اثر يا نفوذ   به   "عرصه شده "

رسانهاي فرآيندي يكسويه بود كه در آن مخاطب به عنوان هدف ناآگاه يا گيرنده مفعل محورهاي                   
 ).1380مك كوايل، (رسانهاي تجسم ميشد 

باطات بود كه ارتباط را به عنوان         رسانه پژوهي اوليه متاثر از الگويي از ارت         :  مك كوايل مينويسد  
 پيامها را مهم ميدانست     "اثرات" و   "محتوا"اين مدل   .   مينگريست "پيامها"فرآيندي خطي از انتقال     

و قرار گرفتن مخاطبان در معرض رسانهها را همچون جمع ساده گزينشهاي مجزاي افراد در نظر                    
. تي آگاهانه دريافت، درك و موثر شود       مسئله مهم در اين مدل آن بود كه پيامها به صور            .  ميگرفت

 و  "پارازيت"همچنين، آن عناصر زندگي اجتماعي كه در سر راه اين فرآيند قرار ميگرفت به عنوان                 
 . مداخله، يا به عنوان مزاحمتهايي ناخوشايند در فرآيند سنجش، تفسير شد

 مفهوم ناديده گرفته ميشد      نيز به عنوان رفتارهايي فاقد معني و        "غير انگيزشي "رفتارهاي به ظاهر    
 )1380مك كوايل، (

                     

 ٦

مربوط به  (بسياري از اثر پژوهيهاي اوليه، متاثر از رويكرد تجربي بود و در آنها، شرايط رسانهاي
براي نيل به اهداف آموزش عمومي در خصوص چگونگي برقراري ارتباط              )  محتوا، كانال و دريافت   

يكي از مثالهاي اوليه را ميتوان برنامه         .  ، بررسي ميشد  بهتر يا اجتناب از پيامدهاي زيانبار تغيير        
تحقيقاتي زمان جنگ دانست كه درباره اثرات فيلم به عنوان ابزار آموزش و تهييج داوطلبان اجرا                    

جاذبه تصاوير مربوط به خشونت و پديدههاي مرتبط با آنها و نيز اثرات خشونت رسانهاي،                  .  ميشد
 درباره اثرات فيلم بر جوانان، اولين       "پين"مطالعات بنياد   .  ستعمدتا درون اين سنت بررسي شده ا      

همچنين، بسياري از مطالعات مربوط به انتخابات كوشيدهاند تا             .  نمونه اين پژوهشها بوده است      
تحقيق لازارسفلد، برلسون و گوده در مورد         .  چگونگي راي دادن را به رفتار مخاطبان ربط دهند           

 .  سرآمد مطالعات در اين زمينه بود1940ا در سال انتخابات رياست جمهوري امريك



اساس اين نظريه بر قدرت      .  يكي از نظريههاي مطرح در درون سنت رفتارگرا، نظريه تزريقي است            
 استوار است و عقيده دارد اگر پيام خوب و قوي ارائه شود بيشترين تاثير را بر                       "پيام"نامحدود  

يار منفعل و جامعه به صورت مجموعهاي از اتمهاي           در نظريه تزريقي، مخاطب بس     .  مخاطب دارد 
هدف اين نظريه، ايجاد نظم و پيوستگي اجتماعي در         .  فرض ميشود )  جامعه تودهوار (مجزا و پراكنده    

كوتاه مدت است و در اين راستا به عواملي چون تحريك و تهييج احساسات و عواطف متوسل                        
 . ميشود

ايل ارتباط جمعي داراي اثري قوي، مستقيم و فوري بر           نظريه تزريقي براساس استوار است كه وس       
آثاري كه به وسايل ارتباط جمعي نسبت داده ميشد، رابطه نزديكي با نظريه                    .  مخاطبين دارد 

 .  مدنظر بود1930 پاسخ داشت كه در پژوهشهاي روانشناسي در دهههاي -محرك
 : اين الگو در نظر اولين پژوهشگران اين گونه مجسم ميشد

  -1 .     وسايل ارتباطي قدرتمند ميتوانند مغزهاي بيدفاع را تحت تاثير قرار دهند
 .       جمعيت مخاطب با وسايل ارتباط جمعي در ارتباط هستند اما با يكديگر ارتباط ندارند-2

. دومين نوع عمده در مخاطب پژوهي رفتارگرا تاحد زياد واكنشي به مدل اثرات مستقيم رسانهها بود               
ها در اينجا در مركز توجه قرار داشت و مخاطبان كم و بيش به عنوان مجموعهاي                   ه از رسانه  استفاد

ها در اينجا در مركز توجه قرار داشت و مخاطبان كم و بيش به عنوان                         از استفاده از رسانه    
مصرف كنندگان فعال و با انگيزه رسانهها نگريسته ميشدند؛              /  كنندگان  مجموعهاي از استفاده   

اين .  ها   منفعل رسانه  "قرباني" تجربه رسانهاي خود بودند و نه          "مسئول" كنندگاني كه     استفاده
پژوهشها بر منشاء، ماهيت و ميزان انگيزههاي مخاطبان در انتخاب رسانهها و محتواهاي متعدد آنها                

ان يافتند تا خود، تعاريفي براي رفتارش       همچنين، در اين تحقيقات، مخاطبان اجازه مي      .  متمركز بود 
 ).1380مك كوايل، (ارائه كنند

در طول سالها، مفهوم سازي از تاثير رسانهها تاحد زيادي تغيير كرده است در اين تحول، سه مرحله                  
در مرحله آغازين تصور ميشد ارتباط جمعي تاثير بسيار            .  كم و بيش مجزا شناسايي شده است        

 . هاني برتري داشتاين دسته نظريات در سالهاي ميانه دو جنگ ج. نيرومند دارد
 براي توصيف اين مرحله آغازين مفهوم       "نظريه تزريقي " يا   "نظريه گلوله جادويي  "اصطلاحاتي مانند 

 .سازي از تاثير ارتباط جمعي به كار ميرود
ها به ترديد افتادند و شواهدي        مرحله دوم زماني پديدار شد كه محققان در باب تاثير نيرومند رسانه           

 را به   "استحكام" يا   "نظريه تاثير محدود  "بسياري از آنان عباراتي مانند      .  دا نكردند براي تاييد آنها پي   
كار گرفتند تا جريان عمده اين مرحله را كه از پايان جنگ جهاني دوم تا آغاز دهه هفتاد طول                         

هاي جمعي پر قدرت      سازي رسانه   مرحله سوم، شاهد بازگشت به مفهوم      .  كشيد، نامگذاري كنند  
استفاده :  محققان به چند دليل مفهوم تاثير محدود را حداقل به طور نسبي كنار گذاشتند             .  بوده است 

 . گسترده از تلويزيون باعث شده است كه اعتقاد به تاثير قوي دوباره پديدار شود
        

 ٧

 ها در مشروعيت دهي به جوامع سرمايه         همچنين محققان ماركسيست هم اعتقاد دارند كه رسانه
 و  "اثرات كاشت "در اين مرحله انواع تازهاي از تاثيرات مثل         .  سيار موثر هستند  داري و بوروكراتيك ب   



  
 سنت فرهنگي و تحليل دريافت 

اين سنت، برخلاف   .  سنت مطالعات فرهنگي در مرز بين علوم اجتماعي و علوم انساني قرار دارد                
اين سنت بر    .  سنت ادبي پيشين، تقريبا به طور كامل به مطالعه فرهنگ مردم پسند ميپردازد                  

 فرهنگي و نيز بر فرآيند معناسازي براي        –نه اجتماعي   استفاده از رسانه به مثابه بازتابي از يك زمي         
ها و هم      پاسخ مربوط به اثرات رسانه      -تجربيات و محصولات فرهنگي تاكيد ميكند و مدل محرك         

 . باور به پيامها يا متنهاي داراي قدرت تام و تمام را مردود ميشمارد
تباطي ميتوانند از سوي گروههاي     اند تا نشان دهند كه پيامهاي ار          كشيده 1)مثلا مورلي (محققان  

) بسته به هدف و منظور توليدكنندگان آن پيامها        (مختلف اجتماعي و فرهنگي به راههاي متفاوت         
با ادغام پژوهشهاي رمزگشايي در جريان روبه رشد مطالعات فرهنگي           .  بازخواني يا رمزگشايي شوند   
 داشت و به سهولت اثبات كرد كه          ، مسلم شد كه ميتوان انتظار      1980مربوط به رسانهها در دهه       

مك كوايل،  (اغلب پيامهاي رسانهاي ماهيتا چند معنايي و پذيراي چندين تفسير متفاوت باشد                  
1380.( 

ديگر شاخه اصلي در رويكرد فرهنگي، مبتني بر اين اعتقد است كه استفاده از رسانه فينفسه يكي از                  
تنها ميتوان در ارتباط با پس زمينه و تجارب           مطابق اين باور،     .   است "زندگي روزمره "ابعاد مهم   

پژوهشهاي مربوط به    .  اجتماعي گروههاي خرده فرهنگي خاص استفاده از رسانه را درك كرد                
اين مفهوم به   .   تاكيد دارد  "جماعتهاي تفسيرگر "دريافت رسانهاي نيز به مطالعه مخاطبان به عنوان         

كند كه بيشتر از تجارب اجتماعي مشترك        نگرشها و شيوههاي ادراك مشترك مخاطبان اشاره مي         
 . آنها ناشي ميشود

    

 ٨

ها بيشتر بازوي موثر مخاطب پژوهي در مطالعات فرهنگي مدرن             تحليل دريافت مخاطبان از رسانه
العاده   اين جريان پژوهشي بر نقش فوق        .  است تا اين خود يك سنت پژوهشي مستقل باشد             

اين رويكرد پيوسته يك چهره      .  اي تاكيد ميكند   متون رسانه   "رمزگشايي" در فرآيند     "خواننده"
انتقادي دارد و مدعي قدرت و توان مخاطبان براي مقاومت در برابر معاني مسلط يا سلطه جويانه                    

ويژگي روش شناختي اين پژوهشها استفاده از روشهاي         .  هاي جمعي و سست كردن آنهاست       رسانه
گرا اشتراك ناچيزي با هردو رويكرد         فرهنگپر واضح است كه رويكرد       .  كيفي و قوم نگارانه است     
 جريان غالب در سنت مخاطب پژوهي را مورد انتقاد قرار ميدهد،             "انگ".  ساختارگرا و رفتارگرا دارد   

چرا كه معتقد است اين جريان غالب در سنت مخاطب پژوهي را مورد انتقاد قرار ميدهد، چرا كه                     
در پي شناختي تجاري و سازماني از مخاطبان           خود   "سازماني"معتقد است اين جريان با نگرش        

وي بر اين باور است كه سازمانهاي رسانهاي هيچ علاقه صادقانهاي به            .  براي كنترل و فريب آنهاست    
شناخت مخاطبان خود ندارند و صرفا ميخواهند براي جلب آگهي دهندگان، ميزان مخاطبان خود را               



  مقايسه سه سنت مخاطب پژوهي
  

 موارد ساختارگرا رفتارگرا فرهنگي
يشبيني گزينشها واكنشها و    تشريح و پ   شده و پس زمينه استفاده فهميدن معناي محتواي دريافت

 اهداف اصلي تشريح تركيب دروني، شمارش مرتبط كردن با جامعه  اثرات
انگيزهها، گزينشها، واكنشها              برداشتهاي مربوط به معاني پسزمينه اجتماعي و فرهنگي 

 دادههاي اصلي  ها  جمعيتي، استفاده از وقت و رسانه-اجتماعي 
روشهاي  تحليل پيمايشي و آماري   مقياس ذهنيتجربي، پيمايشي، قومنگارانه، كيفي 

 اصلي 
  

 ٩
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